
… für umfassende Information zu 
Ausbildung und Beruf
In unseren acht Infotheken steht eine grosse Auswahl an Pu- 
blikationen und Merkblättern über Berufe, Schulen, Studien-
richtungen und Weiterbildungen zur Verfügung. Gerne helfen 
wir bei der Orientierung. Viele Medien können kostenlos ausge-
liehen oder in digitaler Form bezogen werden. Für Recherchen 
stehen Computer bereit. Zudem organisieren wir regelmässig 
Informationsveranstaltungen zu Berufsfeldern, Ausbildungs- 
wegen und Laufbahnfragen.

Für Auskünfte sind zu bestimmten Zeiten Fachpersonen vor Ort 
und geben Tipps zum weiteren Vorgehen. Beachten Sie auf 
www.be.ch/biz die Öffnungszeiten je Standort oder kontak- 
tieren Sie uns über den InfoService. Für konkrete Fragestel- 
lungen zu Ihrer persönlichen beruflichen Situation ist ein kurzes 
Gespräch sinnvoll; vereinbaren Sie online einen Termin für eine 
LaufbahnKlärung.

Hier finden Sie uns

Die BIZ Berufsberatungs- und Informationszentren sind eine 
Dienstleistung der Bildungs- und Kulturdirektion des Kantons Bern

be.ch / biz

BIZ Bern
Bremgartenstrasse 37
Postfach
3001 Bern
T 031 633 80 00
biz-bern @ be.ch

BIZ Biel / OP Bienne
Zentralstrasse 64
2503 Biel /Bienne
T 031 635 38 38
biz-biel @ be.ch

BIZ Burgdorf
Dunantstrasse 7A
3400 Burgdorf
T 031 635 52 00 
biz-burgdorf @ be.ch

BIZ Interlaken
Schloss 9
3800 Interlaken
T 031 635 36 30
biz-interlaken @ be.ch

BIZ Langenthal
Weststrasse 26
4900 Langenthal
T 031 636 13 83
biz-langenthal @ be.ch

BIZ Langnau
Burgdorfstrasse 25
3550 Langnau
T 031 635 34 34
biz-langnau @ be.ch

BIZ Thun
Scheibenstrasse 11C
3600 Thun
T 031 635 59 00
biz-thun @ be.ch

OP Tramelan
Chemin des Lovières 13
2720 Tramelan
T 031 635 38 99
op-tramelan @ be.ch

BIZ Berufsberatungs- und 
Informationszentren
Zentrale Dienste
Bremgartenstrasse 37
Postfach
3001 Bern
T 031 633 81 00
biz@ be.ch

Kurzporträt

Entfaltung in Aus-
bildung und Beruf
Die BIZ Berufsberatungs- und 
Informationszentren des Kantons Bern

Komm. Weiter.



Als kompetentes, neutrales 
Dienstleistungszentrum 
fördern wir Laufbahnent- 
scheide, die zu Zufriedenheit 
und Erfolg führen.

In den acht BIZ Berufsberatungs- und Informationszentren 
des Kantons Bern finden Menschen jeden Alters Informa-
tion, Beratung und Begleitung rund um Ausbildung und 
Laufbahn gestaltung. 

Jährlich besuchen uns 65’000 Personen, die sich beruflich 
entwickeln oder verändern möchten. Mit Materialien 
und an Veranstaltungen informieren wir über Berufe und 
Bildungsange bote. Im Rahmen von Beratungsgesprächen 
und Workshops erarbeiten wir gemeinsam mit unseren 
Kundinnen und Kunden Perspektiven für die berufliche 
Entfaltung und unterstützen sie bei der Umsetzung von 
Ausbildungs- und Laufbahnplänen. In Zusammenarbeit mit 
Schulen und anderen Fachstellen suchen wir nach massge-
schneiderten Lösungen.

Unsere Dienstleistungen erbringen wir mit über 200 bestens 
aus gebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. 

«Ziel des Lebens ist 
 Selbstentwicklung. 
 Das eigene Wesen völlig 
 zur Entfaltung zu 
 bringen, das ist unsere 
 Bestimmung.»
  Oscar Wilde

… für den erfolgreichen Start in  
Ausbildung und Beruf
Am Start zur beruflichen Laufbahn unterstützen wir Ober- 
stufen schülerinnen und -schüler bei der Berufs- und Aus- 
bildungs wahl und bei der Lehrstellensuche. Dabei arbeiten 
wir eng mit den Schulen zusammen. Unsere Dienstleis-
tungen reichen von Klassen- und Elternveranstaltungen 
über Kurzgespräche mit Schülerinnen und Schülern direkt 
im Schulhaus bis zur persönlichen Beratung im BIZ sowie 
weiterer Angebote zur Unterstützung des Übergangs 
Schule-Beruf.

Eine Berufsberatung beinhaltet in der Regel ein bis vier 
Gespräche. Zusammen mit der Familie oder anderen 
Bezugsperso nen suchen wir nach passenden beruflichen 
oder schulischen Möglichkeiten. Am Schluss der Ge- 
spräche klären wir die nächsten Schritte.

Junge Menschen, die den Weg in eine Mittelschule einschla-
gen, informieren und beraten wir vor, während und nach der 
Aus bildung in allen Fragen der Bildungs- und Studienwahl. 
An Gymnasien und im BIZ führen wir Beratungen und Veran-
staltungen zur Studien- und Berufswahl durch.

… für nachhaltige Integration  
ins Erwerbsleben
Mit dem Case Management Berufsbildung (CM BB) beglei-
ten wir systematisch Jugendliche ab dem siebten Schuljahr 
und junge Erwachsene bis zum 25. Altersjahr mit Mehr-
fachschwierigkeiten in schulischen, sprachlichen, persönli- 
chen, sozialen und integrativen Bereichen auf dem Weg ins 
Berufs leben. In Vernetzung mit anderen Institutionen stre-
ben wir eine frühzeitige und stufenübergreifende Betreuung 
an – bis zum erfolg reichen Eintritt ins Erwerbsleben.

Falls Jugendliche und junge Erwachsene für den beruflichen 
Einstieg ein Brückenangebot benötigen, klären wir mit ihnen 
in der Triagestelle – zusammen mit den Eltern – das für sie 
am besten geeignete Angebot ab und melden sie direkt an.

… für die aktive Gestaltung der  
beruf ichen Laufbahn
Mit den BIZnext Dienstleistungen unterstützen wir erwachse-
ne Personen in Fragen der Laufbahngestaltung – unabhän-
gig davon, wo sie in ihrer beruflichen Laufbahn stehen. Eine 
Lauf bahnberatung umfasst in der Regel ein bis vier Termine. 
Zur Sprache kommen der bisherige Werdegang, die aktuelle 
berufliche und private Situation sowie weitere Faktoren, die 
für die Gestaltung der beruflichen Laufbahn zu berücksich-
tigen sind. Im Gespräch suchen wir gemeinsam mit den 
Kundinnen und Kunden nach kurz-, mittel- und langfristigen 
beruflichen Perspektiven und Wegen zu deren Umsetzung. 
Im Vorder grund kann das Nachholen einer beruflichen 
Grundbildung stehen, eine Weiterbildung, ein Funktions- 
oder Stellenwechsel, die Grün dung eines Unternehmens, 
private Veränderungen – oder mehreres zusammen.

Die Beratung erfolgt neutral und vertraulich. Je nach Frage- 
stellung und Vorlieben können besondere Formen der 
Beratung, Gruppenangebote, Workshops oder testgestützte 
Angebote genutzt werden.

Unsere Beratungspersonen verfügen über eine fundierte 
Ausbildung und Erfahrung in Laufbahnberatung. Sie kennen 
das Aus- und Weiterbildungssystem und haben den Über-
blick über Informationsquellen zu beruflichen Laufbahnen 
und Funk tionen. Als unabhängige Expertinnen und Experten 
vermitteln sie neue Gedankenanstösse, bringen eine Aus-
sensicht ein und unterstützen bei anspruchsvollen Entschei-
dungen.

Für Beratungen, die in Zusammenarbeit mit Institutionen 
erfolgen, stehen spezialisierte Beratungspersonen zur 
Verfügung. So beraten wir zum Beispiel Stellensuchende im 
Auftrag der Regionalen Arbeitsvermittlungszentren (RAV) in 
Laufbahnfragen.


